








Maaltijden

De maaltijden zijn belangrijke momenten gedurende de dag. Wij hebben geprobeerd de
tijdstippen van de maaltijden zodanig vast te stellen, dat deze u voldoende vrijheid geven
en zo goed mogelijk aansluiten op uw eventuele behandeling.

Maaltijden worden op de volgende tijden geserveerd:

° tussen 08.00 en 09.30 uur: ontbijt

* tussen 12.30 en 13.15 uur: warme maaltijd/ broodmaaltijd
* tussen 17.00 en 18.00 uur: broodmaaltijd/warme maaltijd

U kunt aangeven waar u de maaltijd wilt gebruiken, op uw kamer of in de huiskamer. We
verzoeken u tijdens de maaltijden geen bezoek te ontvangen.

Koffie en thee staan op tafel en kunt u zelf inschenken wanneer u dat wilt of daarbij hulp vragen.
Ook is er jus d’orange, bronwater, melk en karnemelk te verkrijgen. Als u iets anders wilt
gebruiken, dan kunt u dat (laten) meebrengen en bewaren in de koelkast in de huiskamer.
Daarin kunt u ook etenswaren bewaren. Omdat ook uw medecliénten deze koelkast gebruiken,
willen wij u vragen uw naam en datum te vermelden op uw producten. U dient zelf voor fruit te

zorgen.

Uw verjaardag vinden wij heel belangrijk. Wij besteden
er graag aandacht aan, bijvoorbeeld door het serveren
van een feestelijk diner.
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Receptie

De receptie is het eerste aanspreekpunt voor de bezoekers. Daarnaast kunt u bij de receptie
terecht met vragen over bijvoorbeeld de post of de aanwezigheid van een medewerker. De
openingstijden van de receptie vindt u op het inlegvel.

Winkel

Er is een winkel die bedoeld is voor kleine boodschappen. Op het inlegvel leest u waar de
winkel zich bevindt en wat de openingstijden zijn.

Was

Stichting Elisabeth heeft geen eigen wasserij. Als u uw eigen was door een wasserij wilt laten
wassen, dan kunt u dit rechtstreeks regelen met de wasserij. De kosten van het wassen worden
bepaald door het aantal en soort kleding dat gewassen wordt. Stichting Elisabeth is niet
aansprakelijk voor het zoekraken van kleding.

Wij adviseren u om de kleding te laten voorzien van een naam en kamernummer, zodat het
zoekraken van kleding tot een minimum wordt beperkt. Wij kunnen dit voor u verzorgen.

De kosten van het nummeren is eenmalig € 75,-.

Post

Indien iemand post naar u wilt sturen, kan dit gestuurd worden naar:

< uw naam >

Stichting Elisabeth

Locatie < de naam van de locatie, waar de cliént op dat moment verblijft >
Postbus 90103

4800 RA Breda

De post wordt bezorgd bij de receptie en vandaaruit meegenomen naar de afdeling. Wilt u zelf
post versturen, dan kunt u die gefrankeerd afgeven bij de receptie.



Telefoon

Er is een telefoonaansluiting op de kamer. Als u hiervan gebruikt wilt maken, kunt u aan de
contactverzorgende vragen hoe u dit kunt realiseren. Indien uw familielid of relatie telefonisch
contact wil opnemen met een medewerker van de afdeling waar u verblijft, dan kan dat via
de receptie van de locatie. Op het inlegvel in deze brochure staan de openingstijden en het
telefoonnummer. Het is ook mogelijk om op de afdeling naar het rechtstreekse nummer te
vragen.

Kapsalon

Er is een kapsalon voor zowel dames als heren. Voor het maken van een afspraak kunt u de
kapsalon bellen: telefoonnummer en openingstijden staan op in het inlegvel. U kunt ook de
contactverzorgende vragen om een afspraak te maken. De kosten van de kapper zijn voor
eigen rekening.

Pedicure

Enkele dagen in de week is er een pedicure aanwezig. Voor het maken van een afspraak kunt u
de pedicure bellen: telefoonnummer en openingstijden vindt u in het inlegvel. U kunt ook de
contactverzorgende vragen om een afspraak te maken. De kosten van de pedicure zijn voor
eigen rekening, tenzij er een medische reden is dat een pedicure gewenst is. In dat geval kan de
pedicure vergoed worden door de zorgverzekeraar. Voor meer informatie kunt u terecht bij de
contactverzorgende.

Administratie

Bij de administratie kunt u terecht met vragen op het gebied van administratieve en financiéle
zaken. U kunt hier ook een pasje krijgen, de zogenaamde Elisabeth-pas.

Elisabeth-pas

Met de Elisabeth-pas kunt u in de kapsalon, de winkel, de linnenkamer en bij de pedicure
betalen. U hoeft dan niet met contant geld af te rekenen. De kosten worden rechtstreeks van
uw bank- of girorekening afgeschreven. De Elisabeth-pas is verkrijgbaar bij de financiéle
administratie; de unitleider van de afdeling kan dit voor u regelen. Wij attenderen u erop
dat personeel van Stichting Elisabeth geen geldtransacties voor u mag verrichten.

Restaurant/café

In het restaurant/café is het gezellig vertoeven, met en zonder bezoek. Aan de bar kunt u koffie,
thee, diverse andere dranken en versnaperingen kopen. De openingstijden vindt u op het
inlegvel.
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Verenigingen
Wekelijks zijn er diverse verenigingen actief. De activiteitenbegeleiding of de verzorgende op

uw afdeling kan hier u meer informatie over geven.

Activiteiten

Op verschillende locaties is er een gevarieerd aanbod van activiteiten. Ook worden er
activiteiten buiten de deur georganiseerd: vakantiereizen, uitstapjes, bezoek aan theater, etc.
In het Elisabeth Journaal worden de activiteiten aangekondigd.

Bibliotheek

Als u van lezen houdt, is een bezoek aan de bibliotheek aan te bevelen. Naast gewone boeken
vindt u er ook grootletterboeken en ‘gesproken’ boeken. De activiteitenbegeleid(st)er of
verzorgende op uw afdeling kan u informeren waar de bibliotheek te vinden is.

De openingstijden van de bibliotheek vindt u op het inlegvel bij deze brochure.

Elisabeth Journaal

Om u op de hoogte te houden van het nieuws in en om de locatie geven wij iedere maand het
Elisabeth Journaal uit. Dit blad is bedoeld voor cliénten, vrijwilligers en medewerkers. In het
Elisabeth Journaal staan ook de activiteiten voor de komende tijd en overige
wetenswaardigheden vermeld.

Elisabeth tv

Stichting Elisabeth beschikt over een eigen televisiekanaal. Hierop vindt u onze kabelkrant met
informatie en gevarieerde muziek. Elke maand kunt u kijken naar Elisabeth TV Matinee, een
gezellig programma met hoogtepunten en wetenswaardigheden van onze locaties, Stichting
Elisabeth en Breda. Deze uitzending wordt door ons eigen ETV-team gemaakt. Regelmatig
worden er ook leuke themaprogramma’s uitgezonden. Het programmaoverzicht vindt u op de
kabelkrant. Heeft u een uitzending gemist? Geen nood, de uitzendingen
van Elisabeth TV worden regelmatig herhaald. Is Elisabeth TV niet op

‘ l ‘/ uw toestel geprogrammeerd? Stuur een e-mailtje met uw

kamernummer naar etv@elisabethbreda.nl.



Uw familie en kennissen zijn van harte welkom. Samen met hen kunt u gebruikmaken van de
huiskamer, het restaurant of het terras. Wij verzoeken u, in verband met de verzorging, uw
bezoek uit te nodigen na 10.00 uur 's morgens. Daarnaast vragen wij u en uw bezoek om
rekening te houden met de tijden waarop de maaltijden worden gebruikt, met de rusttijden en
de tijden waarop u deelneemt aan behandelingen. Kinderen zijn natuurlijk ook welkom, maar
altijd vergezeld van hun ouders of verzorgers. Wij kunnen ons voorstellen dat u met uw bezoek
naar buiten wilt. Dat is uiteraard mogelijk; graag dit vooraf bespreken met uw contact-
verzorgende of de unitleider. Als u ‘s nachts een keer elders wilt verblijven, verzoeken wij u

dit te overleggen met de specialist ouderenzorg.

Tijdens uw verblijf binnen Stichting Elisabeth wordt ook gekeken naar uw thuissituatie. Uw
woning kan bijvoorbeeld een belemmering vormen om zelfstandig te functioneren. U heeft
bijvoorbeeld trappen of een niet-toegankelijke douche. De ergotherapeut ondersteunt de
aanvragen voor eventueel benodigde aanpassingen zoals een traplift, een handgreep of een
douchestoel of alarmering. Ook eventuele thuiszorg (hulp bij wassen, aankleden e.d.) kan door
Stichting Elisabeth voor u geregeld worden. Heeft u thuis nog behandeling nodig, dan kunt u
gebruikmaken van bijvoorbeeld onze dagbehandeling of fysiotherapie aan huis.
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Nu u ons al wat beter kent...

Stichting Elisabeth werkt ook aan de toekomst. Plannen worden ontwikkeld om u nog beter te
huisvesten. Wij werken voortdurend aan de verbetering van welzijn, behandeling, verzorging en
verpleging. Wij willen meegaan met vernieuwingen en tevens zo vraaggericht mogelijk werken.
Daardoor kan het gebeuren dat de inhoud van deze brochure niet meer op alle onderdelen
actueel is. Voor aanvullende informatie kunt u contact opnemen met de contactverzorgende van
uw afdeling.

Meer weten?

Voor nadere informatie kunt u altijd contact opnemen met het Cliéntenservicebureau van
Stichting Elisabeth. Bereikbaar van maandag t/m vrijdag van 09.00 tot 16.00 uur.

Telefoonnummer: 076 - 527 62 27
E-mail: clientenservicebureau @elisabethbreda.nl

www.elisabethbreda.nl







Stichting Elisabeth bestaat uit:
* Locatie Galderseweg
e Locatie Leuvenaarstraat
e Locatie Overakker
Locatie Vuchterhage
Locatie Westerwiek
Locatie De Donk
Elisabeth Zorg Thuis
Merlinde, hotel dat zorg draagt

Kijk voor onze overige diensten op

www.elisabethbreda.nl/onzezorg

(1)
9001

HKZ

Stichting Elisabeth is HKZ-gecertificeerd

eth
Stichting

Stichting Elisabeth
Postbus 90103
4800 RA Breda

www.elisabethbreda.nl




