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Januari
 
Galderseweg
Nieuw gezicht:  
de praktijkverpleegkundige
In 2009 is gestart met een nieuwe 
functie binnen Stichting Elisabeth: 
de praktijkverpleegkundige.  
Zij verricht, onder supervisie van de 
specialist ouderengeneeskunde, 
een combinatie van verpleegkundige 
en geprotocolleerde medische 
taken. De praktijkverpleegkundige is 
gestart op de revalidatieafdelingen 
op de Galderseweg. De eerste 
ervaringen zijn zeer positief.

Februari
 
Vuchterhage
Valentijnsdag voor mantelzorgers
Bewoners van Vuchterhage hebben 
op 12 februari met hun mantel­
zorgers Valentijnsdag gevierd. Deze 
bijeenkomst werd georganiseerd in 
samenwerking met de pastoraal 
medewerkster en de activiteiten­
begeleiding van Vuchterhage.  
Alle mantelzorgers kregen van hun 
familielid een roos met daaraan een 
briefje als blijk van waardering voor 
alles wat er voor hen gedaan wordt. 
Op deze manier zijn de mantel­
zorgers op een bijzondere manier in 
het zonnetje gezet. 

Financiering nieuwbouw  
vlotgetrokken
De wereldwijde kredietcrisis en een 
terugtrekkend beleid van de overheid 
in de zorgsector leidden er in de 
zomer van 2008 toe dat de financier 
van de nieuwbouw aan de Leuvenaar­
straat zich terugtrok. Dit gebeurde 
net nadat de nieuwbouw in volle 
activiteit was begonnen. Er brak een 
spannende en hectische tijd aan die 
duurde tot in februari. Het was de 
Bank Nederlandse Gemeenten die 
de lopende bouwfase financierde 
nadat het gemeentebestuur van 
Breda bereid was een garantie te 
verstrekken voor 10% van de lening. 

Longreactivering
Een ziekenhuisopname vanwege 
een verslechterde situatie kan veel 
impact hebben op de functionaliteit 
van patiënten met COPD. Stichting 
Elisabeth heeft in samenwerking 
met Revant (Revalidatiecentrum 
Breda) en Amphia Ziekenhuis voor 
patiënten met COPD een longreacti­
veringsprogramma ontwikkeld. 
Hiervoor kunnen patiënten worden 
verwezen vanuit het Amphia Zieken­
huis. De longarts verwacht dat door 
middel van een multidisciplinair 
reactiveringsprogramma, het 
mogelijk is de functionaliteit en 
participatie te verbeteren. 

Elisabeth in de winter

25 jaar de ‘andere’ (en oudere) 
Bredase revue
Op 22 en 23 januari 2009 stonden 
ruim 125 personeelsleden van ZBC 
Elisabeth te Breda op de planken 
om het traditionele nieuwjaars­
geschenk aan de cliënten en  
bewoners van Elisabeth aan te 
bieden. 

Wat 25 jaar geleden ontstaan is uit 
een initiatief van een enkeling, om 
als personeel nu eens onbetaald 
een gezellige avond te organiseren  
voor de cliënten en bewoners, is in 
de loop van de jaren uitgegroeid van 
een playbackshow tot een werve­
lende en gevarieerde ‘ouderwetse’ 
revue.

De Donk
Themadiner Mosselen
Bijna iedere maand wordt voor 
bewoners en bezoekers van De 
Donk een themadiner geserveerd. 
In een gastvrije en ontspannen  
sfeer kan men een paar uurtjes 
genieten van een meergangendiner 
opgediend door medewerkers en 
vrijwilligers.

 

Westerwiek
Samenwerking met  
kinderdagverblijf

Eind maart is Westerwiek gaan 
samenwerken met kinderdagverblijf 
De Rupsentuin. Elke week bezoeken 
zes kinderen een afdeling van het 
zorgcentrum. De kinderen reageren 
heel spontaan op de ouderen, ook 
op de bewoners die bedlegerig zijn. 
Zij stimuleren passieve ouderen tot 
meer actie. De samenwerking tussen 
jong en oud brengt gevoelens en 
emoties los die wij vaak als volwas­
senen niet teweeg kunnen brengen. 

Jaaroverzicht

6

Maart

We hebben hem,  
de Ondernemingsovereenkomst! 

Op 31 maart is de Ondernemings­
overeenkomst getekend. Dit heeft 
alles te maken met de nieuwe 
CAO-VVT die op 1 januari 2008 werd 
ingevoerd met als principe een 
basis-CAO. Het gevolg is dat niet 
meer, zoals voorheen, alle arbeids­
voorwaarden zijn vastgelegd. Een 
aantal thema’s is gedecentraliseerd 
en door overleg tussen werkgever 
en ondernemingsraad vastgesteld. 
De overeenkomst is ingegaan op  
1 april 2009 en loopt tot 1 januari 
2012.
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Cees Raaijmakers Bert Mol

De geboren Madenaar Cees Raaij
makers heeft, met ruim 30 jaar  
ervaring, zijn sporen in de gezond-
heidszorg ruimschoots verdiend.  
Dat hij geen verleden heeft met 
Stichting Elisabeth weerhoudt hem 
niet om in januari 2010 de functie van 
voorzitter van de Raad van Toezicht bij 
de grote organisatie te accepteren.  
Waarmee een nieuwe uitdaging voor 
de econoom zich aandient. 

Bert Mol, in het dagelijks leven  
executive director bij ABN AMRO 
Participaties, zette zich twaalf jaar 
lang in voor het wel en wee van 
Stichting Elisabeth. Eerst als lid en 
later als voorzitter van de Raad van 
Toezicht. Hoewel hij eind 2009 het 
voorzitterschap overdraagt aan Cees 
Raaijmakers blijft hij ook als Vriend 
van de Stichting zich nauw betrokken 
voelen.

We zijn er voor de klant!

Raad van Toezicht
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Na vier jaar voorzitterschap bij de Raad van 
Toezicht draagt Bert Mol eind 2009 het stokje 
over aan Cees Raaijmakers.  
Rond die periode heeft fase 1 van het project 
Leuvenaarstraat nagenoeg beslag gekregen. 
Aan Cees onder meer de taak om dat project 
verder te begeleiden. We brachten beide 
heren bij elkaar aan tafel en vroegen naar 
hun ervaringen en verwachtingen. 

“Vanuit de Raad van Toezicht is 2009 vooral een 
jaar geweest waarin de hele voortgang in 
financiering van het project centraal stond”, blikt 
Bert terug. “Vanuit onze verantwoordelijkheid 
om de continuïteit van de stichting mede te 
waarborgen, hebben we het nieuwbouwproces 
Leuvenaarstraat nauwlettend gevolgd. Daarnaast 
moesten we, omdat mijn termijn afliep, natuurlijk 
op zoek naar een adequate opvolger voor het 
voorzitterschap.”

Terugkijkend op de laatste twaalf jaar noemt Bert 
de wisseling in het managementteam als een 
van de belangrijkste ontwikkelingen.  
“Zo’n tien jaar geleden is, op huidig directeur 
Peter Smittenaar na die toen net was benoemd, 
zowat het hele managementteam vervangen”, 
legt hij uit. “Vooral gelet op alle groei die we 
voor ogen hadden, was een adequaat en stabiel 
team noodzakelijk”, legt hij uit, waarna er een 
speelse lach om zijn mond verschijnt richting 
Cees: “En ik heb het grootste geluk gehad dat  
ik met dat team kon werken!”

‘Elisabeth heeft het altijd goed gedaan’
“Wat natuurlijk ook geholpen heeft”, gaat hij 
verder, “was dat Stichting Elisabeth altijd 
positieve resultaten heeft behaald, helaas in 
tegenstelling tot veel andere organisaties in 
Nederland”, terwijl zijn opvolger indachtig 
bevestigend knikt. “Alle werknemers, maar ook 
bijvoorbeeld de OR en de cliëntenraden”, vertelt 
Bert, “zijn uitermate betrokken. Dat maakt het 
vanuit de Raad van Toezicht relatief gemakkelijk 
om toezicht te houden. Daarbij komt dat er  
de afgelopen jaren landelijk nogal wat wan­
toestanden geweest zijn en dat noopt je tot 
extra waakzaamheid”, waarna Cees moeiteloos 
voorbeelden oplepelt. “Ja, het is wat Bert zegt. 
Een aantal organisaties is goed in de fout 
gegaan. Hierdoor zijn alle governance codes 
aangescherpt. Je gaat wel met heel veel 
publieke gelden om die je op een verantwoorde 
manier moet uitgeven. Daarom zie je nu ook een 

nieuwe wetgeving opkomen. Wat betreft de 
regels rondom besturen en toezicht houden, is 
er een verschuiving naar verantwoording 
afleggen”, waarop Bert aanhaakt: “Dat maakt je 
ook alerter”. 

Verankeren in het Bredase
Waakzaamheid is dus zeker geboden volgens 
Cees. Persoonlijk vindt hij het sowieso 
‘ontzettend leuk’ om verantwoording te dragen 
voor grote stichtingen. “Ik heb ruim 30 jaar 
boven de rivieren gewoond en altijd in de 
zorgsector gezeten. Twee jaar geleden ben ik 
teruggekeerd naar Breda.  
Ik had weliswaar geen banden met Elisabeth 
maar kende Bert overigens al wel hoor.  
Ik voel me inmiddels ook echt een Bredanaar en 
wil me ook zeker inspannen om in de Bredase 
gemeenschap te verankeren”, aldus Cees. 
Daarnaast hoopt hij een bijdrage te leveren aan 
het goed functioneren van Stichting Elisabeth. 
“Binnen de Raad van Toezicht heb je een 
formele kant door het goedkeuren van besluiten. 
Aan de andere kant hebben we een adviserende 
en ondersteunende taak richting directie. Dat is 
niet altijd even gemakkelijk”, wat beide heren 
beamen:  
“Peter blijft de bestuurder en wij houden 
toezicht.”Ook over de toekomst van Stichting 
Elisabeth delen beiden eenzelfde visie. Cees: 
“Wat Peter samen met Bert en de andere leden 
van de Raad van Toezicht in gang heeft gezet aan 
de Leuvenaarstraat gaan wij nu keurig afhechten. 
De financiële crisis en de veel strengere normen 
maken dat wel lastiger.” “En kapitaal is gewoon 
schaarser”, merkt Bert op. “Maar,” zo benadrukt 
Cees, “ik heb het volste vertrouwen dat het 
project wordt gerealiseerd. Als fase 1 wordt 
opgeleverd gaan we als Raad van Toezicht kijken 
of dat wat besproken is ook daadwerkelijk 
gerealiseerd is. Daarna volgt de formele 
afwikkeling en mag ik”, waarbij hij Bert goedlachs 
aankijkt, “fase 2 gaan doen. Daarnaast blijven 
we ook samenwerkingsvormen zoeken met 
andere stichtingen die voor en achter ons zitten 
in de keten en gaan we kijken hoe we die 
relaties in elkaar kunnen steken.  
Want uiteindelijk zijn we hier voor de klant!”

‘De werknemers zijn  
uitermate gecommitteerd’

‘Ik wil Elisabeth graag 
verder helpen’

Dubbelinterview Raad van Toezicht
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April

190 jaar Elisabeth

De Bredase advocaat mr. Ludovicus 
Ingenhousz (1778-1861) stond aan 
de wieg van Stichting Elisabeth. 
Samen met twee andere, vooraan­
staande katholieken riep Ingenhousz 
in 1819 een stichting in het leven 
ten behoeve van noodlijdende, zieke 
stadsgenoten. Met geleend geld 
kon op 29 april 1819 een huis aan de 
Haagdijk gehuurd worden om 
armzaligen te helpen. 190 jaar later 
is nabij dezelfde Haagdijk de 
nieuwbouw herrezen van Stichting 
Elisabeth. Een mooi symbolisch 
moment.  
De 190ste verjaardag van Elisabeth 
startte met een kerkelijke viering bij 
Elisabeth De Donk in Ulvenhout.  
De viering was rechtstreeks te 
volgen op TV Elisabeth. Daarnaast 
was er op iedere locatie een feest 
voor alle cliënten, een feest voor 
medewerkers en vrijwilligers en 
werd er een symposium 
georganiseerd (zie juni). 

Mei

Laatste VME-reis

495, dat was op donderdag 20 mei 
het totaal aantal dienstjaren van de 
22 oud-medewerkers die samen 
met acht partners gereed stonden 
voor de traditionele VME-reis. In het 
jubileumjaar van hun Elisabeth had 
deze jaarlijkse reis een speciaal 
karakter omdat in overleg met de 
directie dit de laatste reis zou 
worden in de huidige opzet. VME 
staat voor Verbonden Met Elisabeth. 

Jaarlijkse Bedrijfshulpverlening 
(BHV) training  

Leuvenaarstraat
Pilot Woonzorg Assistent
In april 2009 is er gestart met een 
pilot die het werken in de nieuw­
bouw Leuvenaarstraat met betrekking 
tot schoonmaak, bereiden van 
maaltijden en ambiance in beeld 
moest brengen. Er is een notitie 
geschreven over hoe om te gaan 
met de genoemde aspecten in de 
kleinschalige woonomgeving van de 
nieuwbouw. Het resultaat werd in 
een evaluatiedocument samengevat. 
Op basis van de conclusies van deze 
evaluatie is een organisatie­
verandering beschreven die ervoor 
zorgt dat er ruimte ontstaat voor het 
aanstellen van een woonzorg­
assistent. Dit is een nieuwe functie 
binnen Stichting Elisabeth. 

Vuchterhage
Op de catwalk voor diversiteit

Uit de bijeenkomsten vraaggerichte 
zorg voor het personeel, is in 2008 
gebleken dat er bewoners zijn die 
het lastig vinden om zich te gedra­
gen naar mensen die ‘anders’ zijn 
dan zij. Daarom is er op Elisabeth 
Vuchterhage besloten om extra 
aandacht te schenken aan ‘diversi­
teit’. Het doel is om de bewoners 
bewust te maken van de ander en 
daarbij te laten merken dat er meer 
overeenkomsten zijn dan verschillen. 

Elk jaar volgen alle BHV’ers een 
herhalingstraining om alle facetten 
van het BHV-vak weer eens goed 
onder de knie te krijgen. De BHV’ers 
zijn onderdeel van de hele BHV-
organisatie van alle locaties binnen 
Elisabeth. Dit jaar vonden de diverse 
onderdelen plaats op de locatie 
Galderseweg. De leegstaande 
gebouwen konden volledig worden 
ingericht als verpleeggang met het 
ene BHV-team als cliënten en het 
andere team als hulpverleners. 

Westerwiek
Tien jaar Westerwiek
Op 10 mei 2009 bestond Westerwiek 
precies tien jaar. Om dit heugelijke 
feit te vieren met cliënten van het 
zorgcentrum, van aanleunwoningen 
en uit de wijk, en met medewerkers, 
mantelzorgers en vrijwilligers, is 
2009 uitgeroepen tot een feestjaar. 
Op elke tiende van de maand 
(behalve in mei) vond er een 
activiteit plaats. Het feestjaar startte 
op 10 januari met een kerkelijke 
viering. 

Juni
 
Leuvenaarstraat
Open dag nieuwbouw
Op zaterdag 6 juni heeft Stichting 
Elisabeth aan de Leuvenaarstraat de 
poorten van de nieuwbouw open­
gezet tijdens de landelijke bouwdag. 
Op initiatief van bouwer BAM kon 
iedereen kennismaken met de 
gestaag vorderende nieuwbouw. 
Enkele honderden belangstellenden 
hebben deze open dag bezocht. 

De tweede bijeenkomst van 2009 
ging over kleding. Het allochtone 
personeel ging twee afdelings­
coördinatoren aankleden volgens 
bepaalde rituelen en gewoontes. 
Bewoners konden in de tussentijd 
vragen stellen.

Jaarlijkse LPZ-meting

De jaarlijkse LPZ-meting (Landelijke 
Prevalentiemeting Zorgproblemen) 
vond plaats op 7 april 2009. Dit is 
een landelijke meting waaraan ook 
Stichting Elisabeth deelneemt. Doel 
van deze meting is de prevalentie en 
het risico van decubitus, incontinen­
tie, vallen en ondervoeding op cliënt-, 
locatie- en stichtingsniveau in kaart 
te brengen. Voordat de meting wordt 
uitgevoerd, wordt de cliënten 
gevraagd of zij willen deelnemen 
aan dit onderzoek.  
De gegevens van de cliënten worden 
anoniem ingevoerd in een landelijke 
database, die vervolgens de analyses 
op locatie- en afdelingsniveau 
aanlevert. De commissies die 
betreffende onderwerpen behandelen 
formuleren op basis van de analyse 
een verbeterplan. Zo zijn afgelopen 
jaar bijvoorbeeld diagnostiek van 
incontinentie en het toepassen van 
wisselligging bij decubitus onder­
werpen geweest waarop is ingezet. 
Hiervan verwachten we dit jaar de 
effecten te zien in de nieuwe 
meting.

Symposium agressie en fixatie 
Als afsluiting van de viering 190 jaar 
Elisabeth organiseerde Stichting 
Elisabeth een symposium met als 
onderwerp agressie en fixatie. Een 
beladen onderwerp dat ook veel 
aandacht krijgt in de landelijke media. 
De inspirerende dagvoorzitter Prof. 
Schols gaf in zijn inleiding aan dat 
fixatie en agressie de nodige aan- 
dacht verdient in de zorg. Na een 
risicoinventarisatie in de zaal bij de 
aanwezige personen, was al snel 
duidelijk dat er een verschil in 
beleving is wanneer de agressie 
naar jezelf gericht is of als je zelf de 
veroorzaker van de agressie bent. 
Verschillende sprekers belichtten 
vervolgens de verbanden tussen 
agressie en fixatie. Tot slot werden 
de cijfers van het onderzoek naar 
sociale veiligheid binnen de zorg 
gepresenteerd. Het was een 
boeiende bijeenkomst waarbij de 
aanwezigen aangaven veel stof tot 
nadenken te hebben gekregen. 

Bedrijfsplan gereed
De maatschappelijke opvattingen 
over de rol van de overheid in de 
zorgsector veranderen snel. Onder 
invloed hiervan zal financiering van 
de ouderenzorg vanuit collectieve 
middelen de komende jaren sterk 
afnemen. Dit vraagt om een herpo­
sitionering van de organisatie. 
Stichting Elisabeth heeft daartoe in 
de zomer een bedrijfsplan geformu­
leerd. Centraal daarin staat een 
bedrijfsvisie waarin zorgverlening 
een belangrijk element blijft van 
onze taak, maar dan wel nadrukkelijk 
in samenhang met elementen als 
wonen, welzijn en comfort. Kortom 
het ‘leven’ in zijn totale omvang is 
het uitgangspunt van beleid voor 
onze kerndoelgroep de senioren.

Jaaroverzicht
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Elisabeth in de lente
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Frans Koster Riet Op ’t Root 

Vanaf 1996 is Frans Koster voorzitter 
van de lokale cliëntenraad Leuvenaar-
straat. Wanneer door diverse fusies de 
centrale cliëntenraad binnen Stichting 
Elisabeth wordt opgericht, neemt 
Frans het voorzitterschap voor zijn 
rekening. Eind februari 2009 draagt hij, 
na twaalf jaar trouwe dienst in die 
betrekking, zijn taken over aan Riet Op 
’t Root. 

Oud-onderwijzeres Riet Op ’t Root is 
sinds maart 2009 voorzitter van de 
centrale cliëntenraad van Stichting 
Elisabeth. Daarnaast is zij al jaren zeer 
actief op de werkvloer bij Vuchterhage 
als vrijwilliger en sinds 2006 als voor
zitter van de lokale cliëntenraad. Riet 
heeft zitting in diverse commissies. 

We hebben al veel bereikt!

Cliëntenraad
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“Riet is bovenaan begonnen, ik onderaan”, 
grapt Frans Koster als hij snel een vergelijking 
maakt in voorzitterschap met het nieuwbouw
project aan de Leuvenaarstraat. Al snel wordt 
duidelijk dat hij in Riet Op ’t Root een waar-
dige opvolger erkent. Met beiden spraken  
we over hun ervaringen en de cliënten wier 
belang zij vertegenwoordigen. 

 “Als ik kijk naar de belangrijkste ontwikkelingen 
van 2009 vanuit de centrale cliëntenraad, dan zit 
daar voor mij natuurlijk ook een persoonlijk 
aspect aan”, zegt Riet. “Ik heb meer contact 
gekregen met de diverse cliëntenraden, wat ik 
erg belangrijk vind, omdat ik graag wil weten 
wat er op de locaties gebeurt. Daarnaast krijg ik 
ook inzicht in de personeelskant. Zo heb ik onder 
andere gesproken met de OR en de vertrouwens­
persoon om informatie te krijgen over datgene 
waar de stichting in zijn geheel mee bezig is.  
Dat geeft mij ook duidelijkheid over wat mijn rol 
als voor- zitter daarin kan zijn. Zoiets moet je toch 
zelf vormgeven. Maar ik laat me in ieder geval  
niet beperken tot alleen het voorzitten van 
vergaderingen”, klinkt ze stellig. 

Veel aandacht voor versobering
“In 2009 hebben we als raad veel aandacht 
geschonken aan de versobering van de zorg 
opgelegd door de overheid”, schakelt ze over. 
“Daarnaast stond de nieuwbouw centraal.”  
“Wat Riet zegt”, herinnert Frans zich spontaan, 
“die bouw heb ik in de aanloop nog begeleid.  
Ik heb zelfs de eerste paal nog geslagen. En nu 
heeft de volgende generatie het overgenomen”, 
terwijl hij Riet aankijkt.
Inspringend op de versobering zegt Frans: 
“Tijdens mijn periode hebben we moderne 
methodes ingevoerd zoals ontkoppeld koken. 
Alles werd groter, meer locaties. Er werd ook 
steeds meer een bijdrage van de mensen 
gevraagd. Cliënten van de verpleegafdeling 
bleven langer en daar was het personeel niet op 
ingesteld. Inmiddels is het personeel dat wel”, 
wat ook Riet beaamt. “Als ze naar huis kunnen 
sluit Elisabeth Zorg Thuis er weer bij aan. Met 
die hulp kunnen ouderen ook langer thuis blijven 
wonen. Overigens”, gaat ze verder, “in 2009 
werden er officieel twee plaatsen voor 
vertegenwoordigers van Elisabeth Zorg Thuis in 
de centrale cliëntenraad beschikbaar gesteld”, 
waarop Frans reageert:  
“In mijn tijd waren we al bezig om iemand 
daarvan in de raad te krijgen. Het is altijd lastig 

om daar afgevaardigden voor te vinden.”  
“De meeste cliënten hebben genoeg aan 
zichzelf”, springt Riet bij. “Ze komen ouder en 
slechter binnen, dan is zo’n taak hen te veel.”

Riet heeft dan ook gemerkt dat het veel tijd en 
inspanning vergt om informatie van de cliënten 
te krijgen. “Je moet de mensen tot openheid 
zien te brengen en dat is vrij lastig omdat zij zich 
vaak afhankelijk voelen van de verzorging. 
Daarom praat ik liever niet over klachten maar 
over verbeterpunten. En dat werkt.” 

“Ik herinner me nog”, grijpt Frans nog even 
terug, “de moeilijkheden met het personeel.  
Er kwamen meer vrije dagen, er werd meer 
personeel ingehuurd. Daardoor verliepen de 
overdrachten niet juist, wat ook veel onrust 
bracht.” “Daarom zijn de zorgdossiers ingevoerd”, 
antwoordt Riet. “Iedere patiënt heeft ook zijn 
eigen contactverzorgende.” “Ik weet nog dat we 
toen enorm veel steun hebben gehad aan de 
directie”, zegt Frans. “Signaalfuncties werden 
altijd goed opgepakt.” “En dat is nu nog steeds 
zo”, ervaart Riet. “Het is een zeer open stichting 
met korte lijnen. Dat werkt zeer prettig.”

Terug naar kleine afdelingen
Terugkijkend op 2009 is er volgens Riet al veel 
bereikt: “Op ons initiatief is de werkwijze van de 
vertrouwenspersoon veranderd. Door goede 
contacten met de activiteitenbegeleiders en 
doordat er maatschappelijke stages voor 
scholieren zijn ingevoerd, is er meer te doen 
voor cliënten; en op verschillende locaties 
kunnen zij  terecht in multimediacafé’s.”
Voor de toekomst wil ze graag een goede 
samenwerking met de diverse lokale raden 
bewerkstelligen en hoopt ze op meer initiatieven 
vanuit deze raden. “Ook het beleid ten aanzien van 
vrijwilligers en mantelzorgers is in ontwikkeling. 
Daarnaast volgen we natuurlijk de versobering 
op de voet.” Waarop Frans voortborduurt:  
“Ik denk dat zo’n grote organisatie langzamer­
hand gaat ontkoppelen. Dat we straks weer 
teruggaan naar kleine afdelingen, omdat dat de 
mensen meer aanspreekt. Denk aan het 
huiskamer-idee voor permanente bewoners 
straks op onze nieuwe locatie aan de Leuvenaar­
straat!”, wat Riet goedlachs ontvangt: “Dat gaat 
ook zeker gebeuren. 

‘Ik wil graag weten wat er 
gebeurt’

‘Het is lastig om  
afgevaardigden te 
vinden’

Dubbelinterview Cliëntenraad
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Stichting Elisabeth timmert goed aan de weg. 
Letterlijk zelfs. Want als we kijken naar de 
ontwikkelingen in het vastgoed dan kenmerkt 
2009 zich vooral door de bouw van Haagstate 
en Gasthuisstate, twee van de drie panden 
van het megaproject Leuvenaarstraat in 
Breda. We spraken met Kees Romeijnders en 
Chris van Rooij, die daarin een hoofdrol 
vervullen.

 “Vanaf 2000 zijn we al bezig met de voorberei­
ding maar de formele bouw aan de Leuvenaar­
straat is in 2008 gestart”, steekt Kees van wal. 
“Daartoe hebben we wel alle cliënten van het 
verpleeghuisgebouw en ondersteunende 
diensten moeten verhuizen naar De Klokken­
berg, waar we ‘tijdelijk’ vier jaar blijven zitten. 
Haagstate en Gasthuisstate worden 4 juni 2010 
opgeleverd. In 2012 is het laatste pand aan de 
Leuvenaarstraat, Tolbrugstate, klaar en verhuizen 
we weer terug naar onze oude locatie.”

Elisabeth Boulevard
Het totale nieuwbouwcomplex omvat volgens 
Kees 220 intramurale zorgappartementen en 141 
serviceappartementen. “En we krijgen de 
Elisabeth Boulevard met allerlei winkels en 
horecafaciliteiten, nietwaar Chris?”, terwijl hij zijn 
gesprekspartner aankijkt. “Ja, het is echt een 
bedrijfsverzamelgebouw waarin meerdere 
eenheden verhuurd worden aan interne en externe 
afnemers”, vervolgt Chris. “In de loop van 2009 
zijn al de eerste aanzetten gegeven tot vastgoed­
beheer, wat in november resulteerde in de 
geboorte van de functie Vastgoed Consulent.  
In die hoedanigheid ben ik de verhuurmogelijk­
heden van appartementen en kantoor- en 
winkelruimtes gaan inventariseren”, waarop Kees 
spontaan aanvult: “Zo is Elisabeth dus begonnen 
met vastgoedbeheer. Overigens, als organisatie 
worden we ook steeds meer gedwongen om 
vastgoed als een strategie te zien, want het is 
toch een bron van inkomsten voor ons.”  
“Waarbij we uiteraard wel vooropstellen dat het 
bruikbaar, dynamisch en kapitaalrendabel moet 
blijven én moet voldoen aan de eisen van onze 
bewoners”, benadrukt Chris.

Om daaraan te voldoen is Chris onder meer 
bezig om via huisbezoeken af te tasten welke 
mensen welke zorg en woonbehoeften hebben. 
Wat dat betreft is de nieuwe functie haar op  
het lijf geschreven. “Ik zit al dertig jaar in de 
verpleging en heb een opleiding makelaardij 
gevolgd”, verklaart ze. 

“Eind augustus 2007 ben ik bij Stichting 
Elisabeth als teamleidster van een verpleeg­
afdeling in dienst gekomen. Met al die vast­
goedontwikkelingen ontstond de behoefte aan 
iemand met verstand van wonen en van zorg… 
Tja, toen dacht ik: dat ben ik!”, lacht ze hartelijk. 
De nieuwbouw aan de Leuvenaarstraat springt 
dan ook precies in op de behoeften van ouderen 
met specifieke zorg in combinatie met passend 
wonen. “Wat dat betreft is ons project uniek te 
noemen”, beaamt het tweetal. “Eigenlijk is het 
een dorpje in een stad”, stelt Kees. “Met als 
hoofddoel: er wonen en er ook oud kunnen 
worden.” Chris knikt: “Op het moment dat 
bewoners onder de vleugels van Elisabeth 
komen en er op zeker moment behoefte is aan 
zorg, kunnen wij als expert precies inschatten 
wat er nodig is. Denk bijvoorbeeld aan het 
leveren van maaltijden of iemand in bed helpen.”

Nieuwbouw gericht op de toekomst
“Uniek is zeker ook dat we met onze 
nieuwbouw op de toekomst geanticipeerd 
hebben door een gebouw in eigen beheer te 
bouwen. Als zorgorganisatie én project­
ontwikkelaar hebben we dus totale inspraak in 
het ontwerp gehad”, aldus Chris. “Kleinschalig 
wonen is in ontwikkeling!” voegt Kees toe. “En 
wij hebben een grootschalig nieuw verpleeghuis 
neergezet met een kleinschalig woonconcept. 
De ouderen van nu zijn een heel andere groep 
geworden, met eigen mobiel, pc en tv. Daar 
springen wij op in. Alle cliënten van het verpleeg­
huis  krijgen een eigen appartement met een 
ruime badkamer en hebben meer privacy.” De 
huurders van de serviceappartementen kunnen 
ook een zorgbehoefte hebben. “Daarbij kan 
Eluse, een nieuw product met comfort- en 
zorgdiensten, afgenomen worden”, aldus Chris. 
“Met een standaardpakket waarin een goede­
morgen-belservice, alarmopvolging en een 
servicemedewerker zit die twee uur per week 
komt helpen, bijvoorbeeld met de was of de 
boodschappen. Ook kan men aanvullende 
comfortdiensten à la carte afnemen. Gezien het 
feit dat steeds minder mensen een zorgindicatie 
gaan krijgen waardoor ze aanspraak kunnen 
doen op zorg, is dit een gat in de markt.” 
“Daarnaast”, aldus Kees, “gaan we gewoon door 
om de andere locaties op hoger niveau te 
krijgen.” “Ook vanwege een stukje wijkbinding”, 
voegt Chris toe. “Met onze faciliteiten proberen 
we mensen uit de buurt naar ons toe te trekken. 
Om vereenzaming tegen te gaan, maar ook 
vanwege de bedrijvigheid en de gezelligheid. 
Want gezellig is het hier wel!”

Kees RomeijndersChris van Rooij

Kees Romeijnders werkt sinds 1996 bij 
Stichting Elisabeth. Als manager 
Vastgoed & Facilities is hij verant-
woordelijk voor alle bouwprojecten 
binnen Stichting Elisabeth en de 
facilitaire dienstverlening, zoals 
voeding, huishouding en linnenbeheer. 
Daarnaast houdt Kees zich bezig met 
de inkoopcoördinatie en is hij pro-
jectleider van het nieuwe zorghotel 
Merlinde.

Sinds eind november 2009 heeft 
Stichting Elisabeth een Vastgoed 
Consulent in de persoon van Chris van 
Rooij. In deze nieuwe functie houdt zij 
zich voornamelijk bezig met alle 
verhuur. Denk hierbij aan de verhuur 
van bedrijfsruimtes, het stroomlijnen 
van de bestaande huur en het vullen 
van de nieuwbouw aan de Leuvenaar-
straat.

Vastgoed wordt strategie

Vastgoed & Facilities

14

‘Kleinschalig wonen is in 
ontwikkeling!’

‘Eluse; een gat in de 
markt’

Dubbelinterview Vastgoed & Facilities
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Juli

Galderseweg
Opening actieve therapieruimte

Op 18 juni 2009 vond de officiële 
opening plaats van de actieve 
therapieruimte op de afdeling 
Revalidatie. De actieve therapie­
ruimte is een plaats waar revalide­
rende cliënten oude hobby’s kunnen 
oppakken of nieuwe hobby’s kunnen 
ontwikkelen. Door diverse sponsors 
en subsidieverstrekkers (bijvoorbeeld 
NutsOhra en Maria Medriatrix) zijn 
de materialen geschonken zodat de 
activiteitenbegeleiding op dit terrein 
therapeutische activiteiten kan 
aanbieden. 

Vuchterhage 
Opening multimediacafé

Elisabeth Vuchterhage is sinds juli 
een speciale ruimte rijker met 
nieuwe computers, een groot 
beeldscherm met een Wii (spreek 
uit als 'wie'), een nieuwe beamer  
en een hele verzameling van korte 
filmpjes van vroeger. 

Elisabeth Zorg Thuis groeit 
gestaag

drankje en genieten van de muziek. 

Elisabeth Zorg Thuis is gestart in het 
voorjaar van 2007 en heeft zich 
inmiddels ontwikkeld tot een 
volwaardige thuiszorgdiscipline. De 
vier teams Verpleging & Verzorging 
en het team Huishoudelijke verzor­
ging hebben een groei in de AWBZ 
van 30% en de WMO van 27% 
verwezenlijkt. Elisabeth Zorg Thuis 
werkt vanuit zelfstandige buurtge­
richte teams met name in de wijken 
rondom de woonzorgcentra. Vanaf 
september 2009 kunnen de cliënten 
ook ’s nachts zorg krijgen via de 
inzet van de ANW (avond, nacht, 
weekend) hoofden van Stichting 
Elisabeth. Hierdoor is Elisabeth Zorg 
Thuis in staat om zwaardere zorg, 
met name de palliatieve terminale 
zorg, te leveren. 

De Donk 
Kermis in Ulvenhout
Tijdens de kermis, die speciaal een 
uurtje eerder open gaat, genieten 
medewerkers, personeel en vrijwil­
ligers van Elisabeth De Donk samen 
zichtbaar van alle attracties.  
Blikgooien en oliebollen smullen zijn 
favoriet. 

drankje en genieten van de muziek. 

Al deze apparatuur is bedoeld voor 
bewoners, wijkbewoners, familie­
leden, vrijwilligers en personeel. Zij 
kunnen allemaal gebruikmaken van 
het multimediacafé. Op zaterdag­
ochtend zijn er vrijwilligers aanwezig 
voor het geven van computerlessen 
aan (wijk)bewoners.  
Dit multimediacafé is tot stand 
gekomen met hulp en financiële 
bijdragen van Het Nationaal Fonds 
Ouderenhulp, Inner Wheel Breda, 
individuele sponsoren, vrijwilligers 
van Vuchterhage en medewerkers 
van Stichting Elisabeth. 

drankje en genieten van de muziek. 

Themabijeenkomsten voor 
vrijwilligers

drankje en genieten van de muziek. 

Met regelmaat worden stichtings­
breed themabijeenkomsten georga­
niseerd voor vrijwilligers. Met als 
doel de vrijwilligers op de hoogte te 
houden van nieuwe ontwikkelingen 
en/of hen handvatten aan te reiken 
in het leveren van kwaliteit van zorg.
In de scholingen staat de visie op 
zorg en het vraaggericht werken 
centraal.Tevens sluit de inhoud van 
de bijeenkomsten aan op de aange­
geven behoefte van de vrijwilligers 
en de organisatie. Op 6 juli was er 
een themabijeenkomst til en trans­
fer voor onze vrijwilligers. In 2009 
werden er in het totaal 4 bijeenkom­
sten gepland met als onderwerp 

September

Start van incompany opleiding 
verzorgenden

drankje en genieten van de muziek. 

Het is al langere tijd de wens van 
Stichting Elisabeth om in de toekomst, 
naast een aantrekkelijk werkgever te 
zijn, ook gecertificeerde opleidings­
trajecten aan te kunnen bieden.
Na onderzoek in samenwerking met 
Stichting MBO Nederland, PMC 
Groep en de HR-afdeling van 
Stichting Elisabeth heeft dit geresul­
teerd in een opleidingstraject.  
Dit traject is bestemd voor mede­
werkers met het diploma helpende 
en/of een gelijkwaardig diploma op 
niveau 2 die de ambitie hebben om 
door te groeien tot verzorgende, 
niveau 3. Het opleidingstraject 
startte op 25 september 2009. Alle 
deelnemers krijgen een leerarbeids­
overeenkomst van minimaal 28 uur 
aangeboden voor de duur van de 
opleiding.

Voorbereiding  
Pandemie Influenza 
De nieuwe influenza A (Mexicaanse 
griep, H1N1) wordt door de WHO 
(Wereldgezondheidsorganisatie) 
uitgeroepen tot pandemie. Een 
pandemie wordt veroorzaakt door 
een nieuw virus en verspreidt zich 
snel. Bij de grieppandemie krijgen 
veel mensen over de hele wereld 
dezelfde soort griep. Stichting 
Elisabeth trof maatregelen om 
verspreiding van het griepvirus te 
voorkomen of te beperken. Zo werd 
er een compleet draaiboek samen­
gesteld, een crisisteam geformeerd 
en kwam alle nodige informatie 
beschikbaar. Personeel kon zich 
preventief laten vaccineren.  
Gelukkig kwam er geen uitbraak. 

afasie, til en transfer, dementie, en 
omgaan met gedragsproblematiek. 

Augustus

Galderseweg
Zondagmiddagconcerten op  
De Klokkenberg
“Als de bewoners niet naar het 
Valkenberg kunnen, halen we het 
Valkenberg wel naar de Galderse­
weg.” Onder dit motto organiseerde 
ZBC Elisabeth, locatie Galderseweg, 
zes zondagmiddagconcerten in De 
Klokkenberg. Er zijn veel overeen­
komsten met de zomerse dinsdag­
avonden in het stadspark: de 
bezoekers zitten lekker buiten, ze 
hebben mooi uitzicht, ze drinken een 
drankje en genieten van de muziek.

Hoogste punt nieuwbouw
Maandag 14 september wordt 
gevierd dat het hoogste punt van de 
nieuwbouw aan de Leuvenaarstraat 
is bereikt. Deze aloude traditie in de 
bouw kan niet onopgemerkt voorbij 
gaan. Met het hijsen van de vlag van 
Stichting Elisabeth is deze mijlpaal 
symbolisch bekrachtigd. En zoals de 
traditie wil, was er daar- 
na gelegenheid voor een hapje en 
een drankje voor alle bij de bouw 
betrokken mensen. 

Overakker
Opening flat Brigida 
In september is de nieuwe Brigida­
flat door Laurentius opgeleverd aan 
de nieuwe huurders. De doorgang 
van deze flat naar het zorgcentrum 
is inmiddels ook gereed. Samen 
met Hamelakker 1 en 2, Plan 
Damiaan en de nieuwe Brigidaflat 
wordt de locatie Overakker omgeven 
door 134 woningen.  
De bewoners van deze woningen 
kunnen gebruikmaken van de 
infrastructuur voor zorg en welzijn 
van Elisabeth Overakker. 

Jaaroverzicht

16

Elisabeth in de zomer
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De Ondernemingsraad in 2009
Ondernemingsraad

18

In 2009 heeft de OR zijn taken moeten vervullen 
met een bezetting van elf leden. Er bleven twee 
vacatures openstaan. (Gelukkig zijn deze in 2010 
na de algemene OR-verkiezingen van maart 
weer opgevuld.)

In het verslagjaar is een aantal belangrijke 
onderwerpen besproken en advies- en 
instemmingsaanvragen door de OR behandeld, 
waarvan de volgende de voornaamste zijn.

•	�De aanstelling van een adjunct-directeur, waar 
een positief advies over gegeven is. 

•	�Het medewerkerstevredenheidsonderzoek, 
waar de OR een belangrijke bemoeienis mee 
heeft gehad. Jammer genoeg heeft de 
inspanning (onder meer om de anonimiteit te 
garanderen, het zorgdragen voor invulling 
tijdens werktijd en een attentie voor de 
afdeling/dienst met het hoogste percentage 
deelnemers) uiteindelijk niet geleid tot een 
hogere respons.  

•	�De ondernemingsovereenkomst. Een nieuw 
fenomeen dat, sinds de ineenvloeiing van de 
CAO’s V&V en Thuiszorg tot CAO-VVT, van 
kracht is geworden en waarin ondernemings­
raden voor het eerst recht van onderhandeling 
hebben gekregen over arbeidsvoorwaarden. 
Hierbij zijn als belangrijkste items uit het vuur 
gesleept:

	 	� een hogere reiskostenvergoeding (3%),
	 	� een nauwkeuriger afstandsberekening 

waardoor meer kilometers vergoed worden 
voor woon-werkverkeer,

	 	� € 82,- per jaar te besteden aan met de fiets 
samenhangende zaken voor medewerkers 
die deel hebben genomen aan het fiets-
project,

	 	� 100% vergoeding voor inschrijving in het 
kwaliteitsregister van hiervoor in aanmerking 
komende beroepsgroepen,

	 	� een extra bonus van € 50,- voor 
medewerkers die cliënten begeleiden  
op vakantie,

	 	� verplicht overleg met werknemers bij 
vormen van aanvullende opleiding en 
bijscholing (voor zover vereist voor het 
invullen van de functie).

•	�Uitvoeringsregeling ‘verlofmandje’ waaraan 
zowel inhoudelijk als procedureel een bijdrage 
is geleverd.

•	�Pilot invoering woonzorgassistent. Dit behelst 
een ineenvloeiing van taken tot een nieuwe 
functie, met als doel na de verhuizing naar de 
nieuwbouw in de Leuvenaarstraat adequater 
te kunnen inspelen op de toekomstige situatie. 
Ook hier heeft de OR zijn fiat aan gegeven.

Hiernaast heeft de OR zoals gebruikelijk de 
klankbordgroep enige keren in officieel overleg 
geraadpleegd en is er deelgenomen aan het 
regio-overleg van zorginstellingen in het Bredase 
(ROOZ).

Buiten de formele kanalen om blijkt dat de 
achterban de OR ook steeds beter kan vinden 
met vragen, opmerkingen en suggesties. Voor 
een gedetailleerd overzicht van de OR-
werkzaamheden en meer achtergrondinformatie 
verwijzen wij u graag naar het uitgebreide 
OR-jaarverslag dat medio januari 2010 
uitgegeven is.

Achter (staand van links naar rechts):

Sari Blom

Marga van Elewout

Carina Edelbroek

Regina Rasenberg

Mark Lambregts

Peter Koks

Henk Teunissen

Vóór (van links naar rechts):

Miriam Wilmot (liggend)

Jeanne Geertse

Lian Vermeer

Wilna Thomas

Miranda Remeijsen

Ina Brekelmans
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Oktober

Presentatie bedrijfsplan goed 
bezocht!
De maand oktober stond voor 
Stichting Elisabeth in het teken van 
het bedrijfsplan. Op alle locaties 
waren medewerkers uitgenodigd 
om een presentatie over dit bedrijfs­
plan bij te wonen. De aftrap was een 
generale repetitie voor de OR en 
daarna het managementteam en de 
locatiemanagers. De bijeenkomsten 
werden goed bezocht en leidden tot 
geanimeerde discussies over de 
veranderingen in de ouderenzorg en 
de positiekeuze van Stichting 
Elisabeth.

Westerwiek
Silverfit voor Westerwiek

 
Tijdens een feestelijke bijeenkomst 
op 22 oktober heeft wethouder 
Marja Heerkens een cheque ter 
waarde van € 11.900,- uitgereikt voor 
het project SilverFit. SilverFit is een 
apparaat (3D-camera met een groot 
beeldscherm) en een spelprogram­
ma, waarmee het bewegen van 
mensen met een fysieke beperking 
wordt gestimuleerd. De cheque is 
toegekend door het Fonds Maat­
schappelijke Ontwikkeling van de 

November
 
Vuchterhage
Yes Wii Can!!!
De gemeente Breda heeft een 
project uitgeschreven onder de 
naam Jongeren en Politiek.  
Scholieren van verschillende colleges 
uit Breda hebben hieraan mee­
gedaan. Zij werden gevraagd een 
plan te schrijven waarin verbetering 
van de samenleving centraal stond.
Scholieren (5 vwo) van Graaf Engel­
brecht hebben deze prijs gewonnen.
Jong ontmoet Oud is de titel van dit 
project, met als ondertitel Yes Wii 
Can. Het doel: ouderen in contact 
brengen met jongeren. Concreet 
hield dit in dat de scholieren naar 
Elisabeth Vuchterhage en Vreden­
bergh kwamen om kennis te maken 
met onze cliënten en daarna een 
Wii-demonstratie te geven. Een 
week later ging een aantal cliënten 
naar Graaf Engelbrecht toe om daar 
samen met Vredenbergh een 
Wii-competitie te houden. 

Jubileum directeur

 
Op vrijdag 13 november vond de 
receptie plaats voor onze algemeen 
directeur Peter Smittenaar. Hij is 
maar liefst 12,5 jaar aan Stichting 
Elisabeth verbonden. Bijzonder was 
dat twee oud-voorzitters van de 
Raad van Toezicht speciaal waren 
gekomen om hem te feliciteren. 
Daarnaast was Peter Smittenaar erg 
blij verrast met alle belangstellenden 
die hem persoonlijk kwamen 
feliciteren. 

gemeente Breda. Dit fonds hono­
reert creatieve plannen die zijn 
bedacht door Bredanaars, Bredase 
organisaties of bedrijven. Voorop 
staat dat de plannen kwetsbare 
groepen in Breda verder helpen en 
stimuleren om mee te doen waar­
door de sociale samenhang in 
wijken wordt gestimuleerd.

Kwaliteitscertificaat HKZ behaald
Stichting Elisabeth heeft in 2007 
voor het eerst het HKZ-kwaliteits­
certificaat behaald. Om dit certifi­
caat te behouden komt er jaarlijks 
een extern auditteam van KIWA  
een opvolgingsaudit houden.  
Op 2 oktober 2009 vond deze 
opvolgingsaudit plaats. Bij het 
eindgesprek werd uiteindelijk het 
verlossende woord gesproken.  
De auditoren hebben tijdens de 
audit aangetoond dat het HKZ- 
certificaat kan worden verlengd en 
dat Stichting Elisabeth dit waardig 
draagt. En nu schouders eronder en 
verder bouwen aan kwaliteit om zo 
de kwaliteit van leven voor onze 
cliënten nog meer te verbeteren!

Leuvenaarstraat
CZ-prijs met een koninklijke 
bestemming
Op 8 oktober 2009 werd een prijs 
van € 800,- in ontvangst genomen. 
Tjerry van der Meer, activiteiten­
begeleider locatie Leuvenaarstraat, 
had een aanvraag ingediend bij CZ 
zorgverzekeraar en… hij won.  
De prijs is besteed aan een dagtrip 
voor cliënten naar paleis Soestdijk.  
Aldaar kregen de bewoners een 
rondleiding en een overheerlijke 
lunch aangeboden. 

Vuchterhage
BAS Breda is een feit

BAS Breda is in het leven geroepen 
om (wijk)bewoners de mogelijkheid 
aan te reiken om invulling te geven 
aan individuele vragen en wensen. 
BAS staat voor Bemiddeling Activi­
teiten en Service. Hierbij valt te 
denken aan een middag naar de 
stad, bezoek aan een woonboule­
vard of McDonalds, bezoek aan een 
museum, een interessante cursus 
doen, een vakantie met zorg op de 
Veluwe, familiebezoek elders in het 
land, lekker uit eten of gewoon een 
terrasje pikken. BAS Breda maakt dit 
alles het mogelijk. BAS Breda is 
gericht op de individuele wensen 
van de oudere bewoners in de wijk 
Breda-Noord. 

Traject Management  
Development
Het management van de diverse 
locaties van Stichting Elisabeth 
wordt integraal verantwoordelijk 
voor het aansturen van de locatie en 
moet in staat zijn de locatie een 
krachtige positie te geven in de wijk 
of het dorp. Om de locatiemanagers 
te ondersteunen bij deze transitie 
werd een MD-traject aangeboden. 
Het MD-traject is formeel afgesloten 
in november 2009 met de presenta­
tie door de locatiemanagers van hun 
businessplannen aan de directie. De 
plannen zijn ambitieus en stralen een 
grote mate van enthousiasme uit.

December

Onderzoek tevredenheid  
medewerkers 
In het vierde kwartaal van 2009 
heeft het MTO plaatsgevonden. 
Deze keer is gekozen voor een 
nieuwe opzet: de module-enquête 
van het branche-instrument zorgRIE 

Westerwiek 
Wensklus

Scholten Medische Groep in Gelder­
malsen bestond 40 jaar. Om deze 
reden konden hun relaties een 
wensklus aanvragen die uitgevoerd 
zou worden door medewerkers van 
het bedrijf. De klus mocht € 1000,- 
kosten. Vanuit Stichting Elisabeth 
hadden diverse afdelingen een 
wensklus ingeleverd. Voor regio zuid 
heeft Elisabeth Westerwiek de 
wensklus gewonnen! Zij hadden 
een klusaanvraag gedaan om een 
Rad van Avontuur te laten maken 
met daaraan gekoppeld een gezel­
lige middag, waarbij natuurlijk het 
Rad van Avontuur zou gaan draaien. 

Hotel Merlinde

Op 15 oktober werd op feestelijke 
wijze de start van Hotel Merlinde, 
het hotel dat zorgdraagt, gevierd. 
Marja Heerkens, wethouder Sociale 
zaken, WMO en Grondbeleid van de 
Gemeente Breda onthulde op die 
dag samen met de directies van 
Heja en Elisabeth het bouwbord met 
daarop de naam van het zorghotel. 
Dit project ligt naast de nieuwbouw 
aan de Leuvenaarstraat en moet in 
het najaar 2010 gereed zijn.  
Het vervangt het bestaande zorg­
hotel in de oudbouw aan de  
Leuvenaarstraat.

(Risico, Inventarisatie & Evaluatie). 
Bij deze nieuwe opzet ligt de nadruk 
op het onderkennen van verbeter­
punten door het vergelijken van 
onderlinge verschillen in resultaten 
tussen locaties en bedrijfs­
onderdelen. Er lag minder nadruk  
op vergelijkingen met andere 
organisaties. De belangrijkste reden 
voor deze keuze was om de zwakke 
en sterke punten van elke locatie 
duidelijk te krijgen. Hierdoor kunnen 
zij bij elkaar te rade gaan bij het 
aanpakken en oplossen van onder­
delen waarop zij minder scoren.

Overakker 
’t Trefpunt heropend
In december 2009 is ’t Trefpunt 
heropend na een flinke opknapbeurt. 
Naast het opknappen van ’t Trefpunt 
zijn ook de Serre en de Akker 
opgeknapt. In deze ruimtes vinden 
groeps- en zorginhoudelijke activitei­
ten plaats. Door het toevoegen van 
extra ruimtes is er voor het restau­
rant in ’t Trefpunt meer ruimte 
ontstaan zodat er meer cliënten 
kunnen aanschuiven. Momenteel 
maken er ongeveer vijftig cliënten 
gebruik van het restaurant, de helft 
betreft externe cliënten. Zeven 
dagen per week kan men een 
maaltijd gebruiken via een keuze­
buffet. 

Vraaggericht werken
In het najaar en de winter van 2009 
hebben op alle afdelingen audits 
vraaggericht werken plaatsgevonden. 
De resultaten tonen aan dat de 
methodiek van het vraaggericht 
werken een plaats begint te krijgen 
in de dagelijkse werkzaamheden van 
onze zorgmedewerkers. Vergeleken 
met de audits in 2008 is er een 
verbetering te zien. Het is vooral 
een taak van onze leidinggevenden 
om dit resultaat vast te houden en 
verder te verbeteren. 

Jaaroverzicht
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Kerngegevens

Capaciteit en gerealiseerde bezetting (dagen)
Elisabeth Overakker Vuchterhage Westerwiek De Donk totale stichting

capaciteit verblijf 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 capaciteit verblijf

verpleeghuiszorg 181 181 - - - - 44 44 17 17 242 242 verpleeghuiszorg

verzorgingshuiszorg 169 168 52 52 82 82 22 22 40 40 365 364 verzorgingshuiszorg

zorghotel 15 15 - - - - - - - - 15 15 zorghotel

dagbesteding 15 15 - - - - - - - - 15 15 dagbesteding

kortdurend verblijf 4 - 3 2 1 2 4 4 12 8 kortdurend verblijf

bezetting (dagen) bezetting (dagen)

verpleeghuiszorg 63.876 66.246 0 - 0 - 17.997 16.104 6.094 6.222 87.967 88.572 verpleeghuiszorg

verzorgingshuiszorg 51.313 58.926 18.586 19.020 29.182 29.857 5.401 7.586 12.595 13.748 117.077 129.137 verzorgingshuiszorg

zorghotel 5.109 4.928 - - - - - - - - 5.109 4.928 zorghotel

dagbesteding 9.831 9.255 449 1.544 3.095 6.196 0 25 2.766 4.918 16.141 21.938 dagbesteding

kortdurend verblijf 776 77 750 590 314 357 243 1.142 1.057 3.225 2.081 kortdurend verblijf

Verloop cliënten Verloop cliënten per type zorg
peildatum 31 december 2009 2009 2008 peildatum 31 december 2009 2009 2008

Elisabeth verpleeghuiszorg

opgenomen 572 557 opgenomen 409 509

ontslagen 457 464 ontslagen 262 424

overleden 145 147 overleden 144 149

Overakker verzorgingshuiszorg

opgenomen 35 38 opgenomen 88 199

ontslagen 24 28 ontslagen 51 97

overleden 10 10 overleden 62 91

Vuchterhage dagbehandeling

opgenomen 28 37 opgenomen 35 27

ontslagen 12 14 ontslagen 30 33

overleden 17 16 overleden 1 2

Westerwiek zorghotel

opgenomen 35 59 opgenomen 132 108

ontslagen 11 10 ontslagen 136 104

overleden 28 51 overleden 10 15

De Donk kortdurend verblijf

opgenomen 42 17 opgenomen 68 44

ontslagen 23 5 ontslagen 66 36

overleden 21 16 overleden 5 6

Elisabeth Zorg Thuis

aantal cliënten 343 327
 

Personeelsformatie 2009 Kerngegevens medewerkers
peildatum 31 december 2009 peildatum 31 december 2009 2009 2008

functies personen fte

verpleging en verzorging 477 295,66 parttime percentage 84,40 83,60

(para)medisch 95 60,21 verhouding vrouw : man 90 : 10 89 : 11

leerlingen 35 29,23 verzuimpercentage** 6,7% 5,5%

ondersteunend 320 158,08

totaal aantal medewerkers* 927 543,18

vrijwilligers 251 -

* exclusief stagiaires en vakantiehulpen

Verloop personeel 2009
verloop personeel personen fte

instroom personeel in loon­
dienst (totaal) in verslagjaar

153 60,58

uitstroom personeel in loon­
dienst (totaal) in verslagjaar

166 70,81

 

** �gem. percentage op jaarbasis,  

excl. WAO en excl. verzuim gerelateerd aan zwangerschap	
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Financiële gegevens

Balans per 31 december (in euro’s)
Activa 2009 2008

Vaste activa

Immateriële vaste activa 0 0

Materiële vaste activa 63.263.629 44.348.342

Financiële vaste activa 1 29.309

Totaal vaste activa 63.263.630 44.377.651

Vlottende activa

Vorderingen en overlopende activa 332.269 907.863

Financieringstekort 3.026.721 1.921.718

Liquide middelen 788.359 717.275

Totaal vlottende activa 4.147.349 3.546.856

Totaal 67.410.979 47.924.507

Passiva 2009 2008

Eigen vermogen

Kapitaal 499 499

Collectief gefinancierd gebonden vermogen 8.515.046 7.619.237

Niet collectief gefinancierd vrij vermogen 1.049.541 794.100

Totaal eigen vermogen 9.565.086 8.413.836

Voorzieningen 3.980.901 2.891.594

Langlopende schulden 17.245.415 13.411.108

Kortlopende schulden

Kortlopende schulden en overlopende passiva 36.619.577 23.207.969

Financieringsoverschot 0 0

Totaal kortlopende schulden 36.619.577 23.207.969

Totaal 67.410.979 47.924.507

Resultatenrekening (in euro’s)
2009 2008

Bedrijfsopbrengsten:

Wettelijk budget voor aanvaardbare kosten en/
of subsidie

37.057.810 36.374.668

Niet gebudgetteerde zorgprestaties 1.166.583 1.141.451

Overige bedrijfsopbrengsten 1.778.881 1.870.648

Som der bedrijfsopbrengsten 40.003.274 39.386.767

Bedrijfslasten:

Personeelskosten 26.745.390 25.702.222

Afschrijvingen op immateriële en materiële 
vaste activa

2.432.246 2.909.322

Overige bedrijfskosten 8.839.105 9.303.300

Som der bedrijfslasten 38.016.741 37.914.844

Bedrijfsresultaat 1.986.533 1.471.923

Financiële baten en lasten 835.283 663.586

Resultaat 1.151.250 808.337

Opdracht
Wij hebben gecontroleerd of de in 
dit jaarbericht 2009 op de pagina’s 
24 en 25 opgenomen financiële 
gegevens van Stichting Elisabeth te 
Breda over 2009 op de juiste wijze 
zijn ontleend aan de in het jaar­
document 2009 opgenomen en 
door ons gecontroleerde jaar­
rekening 2009 van Stichting 
Elisabeth. Bij die jaarrekening 
hebben wij op 29 april 2010 een 
goedkeurende accountants­
verklaring verstrekt. De Raad van 
Bestuur van de stichting is 
verantwoordelijk voor het opstellen 
van de financiële gegevens in 
overeenstemming met de grond­
slagen zoals gehanteerd in de 
jaarrekening 2009 van Stichting 
Elisabeth.  
Het is onze verantwoordelijkheid 
een accountantsverklaring inzake de 
financiële gegevens te verstrekken.

Werkzaamheden
Wij hebben onze controle verricht in 
overeenstemming met Nederlands 
recht. Dienovereenkomstig dienen 
wij onze controle zodanig te plannen 
en uit te voeren dat een redelijke 
mate van zekerheid wordt verkregen 
dat de financiële gegevens op de 
juiste wijze zijn ontleend aan de 
jaarrekening.

Wij zijn van mening dat de door ons 
verkregen controle-informatie 
voldoende en geschikt is als basis 
voor ons oordeel.

Oordeel
Naar ons oordeel zijn de financiële 
gegevens in alle van materieel 
belang zijnde aspecten op de juiste 
wijze ontleend aan de jaarrekening.

Toelichting
Wij vestigen er de aandacht op dat 
voor het inzicht dat vereist is voor 
een verantwoorde oordeelsvorming 
omtrent de financiële positie en de 
resultaten van de stichting en voor 
een toereikend inzicht in de reik­
wijdte van onze controle de 
financiële gegevens dienen te 
worden gelezen in samenhang met 
de volledige jaarrekening, waaraan 
deze is ontleend, alsmede met de 
door ons daarbij op 29 april 2010 
verstrekte goedkeurende 
accountantsverklaring.  
Deze toelichting doet geen afbreuk 
aan ons oordeel.

Breda, 29 april 2010

Mazars Paardekooper Hoffman N.V.

W.J.W. van Egeraat RA

Accountantsverklaring
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Personalia 
peildatum 31 - 12 - 2009

Raad van Toezicht
Dhr. A.A.P.M. van Baal
Mw. C.A. van Faassen
Dhr. C.J. den Heijer
Dhr. Mr. E.F. Kiepe
Dhr. A.J.M. Mol (voorzitter t/m 31 december 2009)
Dhr. N.G.M. van Os
Dhr. Drs. G.A.F. Saes
Dhr. Mr. H.W.P.B. Taminiau
Dhr. Drs. J.P.G.M. Renard

Raad van Bestuur
Dhr. Mr. P.H. Smittenaar

Directie
Dhr. Mr. P.H. Smittenaar (algemeen directeur)
Dhr. P. Smulders (adjunct directeur vanaf 21 september 2009)

Centrale cliëntenraad
Dhr. F.M. Koster (voorzitter tot maart 2009)
Mw. R. Op 't Root (voorzitter vanaf maart 2009)
Mw. R. de Pater-Kool (tot november 2008)
Mw. G.Ch. van den Houte-Mullié (vanaf november 2008)
Mw. C.E. Kokx-De Leeuw
Dhr. G.M. Willegers
Mw. T. Olde Scheper
Dhr. H.G.C.V. Vromans
Mw. K. van der Linden-Jonker
Dhr. C.J.Th.M. Verhagen
Dhr. H. Emmen

Ondernemingsraad
Mw. S.A. Blom-Verbeem
Mw. C.G.M. Edelbroek 
Mw. M. Van Elewout-Twickler 
Mw. A.M.J. Geertse-Korsmit 
Mw. O.J.A.M. Vermeer-van Dijk 
Mw. C.M.P.J. Brekelmans 
Dhr. P.N.A. Koks 
Dhr. A.W.F. Lambregts (gestopt per 1 september 2009) 
Mw. R.H. Rasenberg 
Mw. A.J.C. Remeijsen 
Dhr. H.T.P. Teunissen (voorzitter)
Mw. M.H. Wilmot 
Mw. W.A.A.M. Thomas (ambtelijk secretaris)

Dit jaarbericht schetst in vogelvlucht het beleid en de  
activiteiten van Stichting Elisabeth in 2009.  
Een gedetailleerde verslaglegging vindt u in het  
jaardocument van 2009. Dit kunt u inzien via de websites  
www.jaarverslagenzorg.nl en www.elisabethbreda.nl. 




